21) KOMUNIKAČNÍ PROCES
- proces dorozumívání
- složky: účastníci komunikace = komunikanti

způsob kontaktu

téma

kanál komunikace – prostředek a prostředí

kód komunikace – dohodnutý systém znaků – jazyk, morseovka…

- etapy  - bezprostřední komunikace mezi přáteli, dětmi a rodiči

- mezi studenty a profesory – předem připravené – přednášky

- vlastní komunikace

- vnímání, dorozumění
Druhy komunikace:

- verbální – nejběžnější – pomocí jazyka – písemná nebo mluvená forma

- verbálně neverbální – slovo + gesta, mimika, pohyb mluvčího

- neverbální – pantomima, kreslený vtip, reklamy beze slov, světelné a zvukové signály

Styk komunikantů:

- přímý styk

- styk zprostředkovaný (telefonický rozhovor)

-  nepřímý styk (korespondence, knihy, noviny, televize, rozhlas)

Vztahy mezi komunikanty:
A) neutrální – neznají se

B) důvěrné – blízcí, známí

a) rovní

b) nerovní

Druhy komunikátu:

- Dialog - nejméně mezi 2 lidmi
- připravený nebo nepřipravený

- téma se vyvíjí, mění

- témata se mohou střídat

- tematické posuny

- může dojít k diskusi 

- většinou forma otázek a odpovědí

-mezi přáteli, televize, knihy, drama

- základní vyjadřovací způsob dramatu

- replika – část dialogu pronesená jedním účastníkem bez přerušení

- Monolog - jednosměrná komunikace

- nepřetržitý projev

- referát, výklad, přednáška, řečnický proslov, vypravování

- epika – knihy

- Vnitřní monolog

- myšlenky

- knihy
- střídání dialogu a monologem – publicistika

- zprostředkovatelé komunikace – tlumočníci, překladatelé

- nedorozumění v komunikaci 

- záměr autora - hádanka

- záměr příjemce

