Vytvoření sociální komunity ve vzdělávací instituci

Cesty vedoucí ke zlepšení znalostního managementu na univerzitě

Jak se uvádí v [12], univerzita je znalostní instituce a tudíž jakákoli z jejich politik by mohla být považována za cestu ke zlepšení jejího znalostního managementu. Nastíním zde některé důležité možnosti, které jsou ve [12] dále uvedeny:

Univerzity

Univerzity by měly navrhnout úkol, který jasně definuje tři její základní služby, které jsou ve vzájemném vztahu. Tento dokument by měl být důkladně diskutován na různých úrovních uvnitř univerzity;

Povědomí by mělo být vytvořeno ohledně zodpovědnosti členů univerzity;

Je možno prohlásit, že většina univerzit má strukturu, která je relativně nepřátelská mezioborovému vývoji. Je to podivné, že k vyřešení většiny hlavních problémů společnosti je vyžadován mezioborový přístup (např. ekologie) a mnoho našich současných vědeckých průlomů se zdá být konáno přesně na hranicích mezi disciplínami. Pokud se na problém podíváme z tohoto úhlu pohledu, naše tradiční rozdělení na fakulty, oddělení atd., často s jejich velmi vlastní tvorbou koncepce jejích představitelů, lze nabít oprávnění pro důkladné přehodnocení;

Pokud je univerzita znalostní instituce, měla by se ujistit, že zbytek světa bude rozumět, že informační technologie není totéž co znalostní management. Informační technologie jsou vysoce důležité, ale nákupem více počítačů není garantováno, že je zlepšen znalostní systém, případně lepší výsledek založený na znalostech; 

Znalosti

Znalost je ve své podstatě nemateriální a není limitována fyzickou nebo politickou hranicí. Proto by univerzity měli zvýšit svoji mezinárodní otevřenost. Naštěstí Bolognská dohoda otevírá vzrušující nové perspektivy;

Pokud studenti univerzity jsou klíčovými hráči v dnešní a zítřejší znalostní společnosti, je nezbytné, že je připravíme, jak je to jen možné na materiální a nemateriální požadavky znalostní společnosti;

Jestliže univerzita je znalostní instituce, je nezbytně důležité, že uvítáme důkladné a otevřené ohodnocení. Pokud výsledky tohoto ohodnocení jsou negativní, měli bychom vyvinout klima, které je otevřené přijetí dokonce většiny nepříjemných důsledků;

Univerzity by měly přestat sami sebe považovat za vysoce individuální instituce. Tento postoj brání institucionální spolupráci, která se stává stále více a více nezbytná pro svět zítřka. Co je pravdivé na institucionální úrovni, je pravdivé také pro každé individuum. Profesoři a studenti se musí naučit, jak spolupracovat, aby zlepšili celkovou kvalitu výzkumu a celkovou úroveň akademického výkonu. Univerzity stále ještě nejsou si dostatečně vědomy jejich místa ve společnosti, která by je automaticky vedla ke zvýšení a nezbytnému smyslu zodpovědnosti. Toto je hlavně pravda v našem současném zmezinárodněném světě. Moderní univerzity jsou integrální součástí evropského vyššího vzdělání a oblasti výzkumu. Ve znalostní ekonomice a znalostní společnosti jsou univerzity zastánci zajišťování společnosti., např. jejím podílníkům, s konkurenčním okrajem, lokálně a globálně.          

Možnosti realizace znalostního managementu ve vzdělávací instituci

V [12] se uvádí, že moderní univerzity jsou charakterizovány těmito základními komponentami:

Tím nejdůležitějším, který je základem všeho je tvorba znalostí. Jak se zde dále uvádí, znalosti jsou výsledkem akademického výzkumu univerzity. Výzkum je podle [12] velice složitý proces, který nemůže být řízen tradičními (průmyslovými) nástroji, vyjadřující poměr mezi vstupy a výstupy. Akademický výzkum, který se snaží rozprostřít hranice znalostí, má velice konkrétní základní vlastnosti:

Je prováděn v prostředí, které podporuje „akademickou svobodu“;

Za druhé, zahrnuje vysoká vědecká nebo ekonomická rizika, a to ještě má „právo na neúspěch“;

A za třetí, dovednosti, postoje a motivace patří k nejdůležitějšímu vstupu procesu. Z těchto důvodů kvalita managementu nemůže být omezená na matematický model. Měl by být provádět skrze specializovanou komisi;

Univerzita v Leuvenu

Na Leuven univerzity je už několik komisí zavedeno, a jejich úkolem je zabezpečit kvalitu tamějšího univerzitního výzkumu. Jednou z nich je úřad pro koordinaci výzkumu. Tento úřad podporuje Radu pro politiku výzkumu (Research Polici Council), pro všeobecnou politiku výzkumu, stejně jako Radu pro Výzkum (Research Council), která se stará o ocenění výzkumných návrhů. Na druhou stranu, tato rada radí akademickým autoritám v otázkách týkajících se politiky výzkumu a alokace univerzitních zdrojů. Limitované zdroje jsou velice důležité pro nalezení správně definované výzkumné strategie univerzity.

Výzkumný koordinátor také poskytuje univerzitní výzkumné komunitě spolu s informacemi a praktickou pomocí vztahující se k výzkumným programům, vědecké ceny, nové iniciativy atd. Mnoho z těchto informací je poskytováno na univerzitní webové stránky zaměřené na výzkum. 

Přes 90 % fondu určeného na výzkum univerzity se vztahuje k projektu a smluvnímu výzkumu, přísná kontrola je vyžadována pro každé snažení. Vnitřní hodnocení kvality je organizováno do několika různých úrovní:

Za prve, Rada pro výzkum každoročně oceňuje více než 500 návrhů, všechny v angličtině. Rada koordinátorů organizuje revize návrhů, připravuje mítinky Rady pro výzkum, a když ocenění je ukončeno, poskytuje nezbytnou a poučnou zpětnou vazbu výzkumníkům.

Za druhé, publikační aktivity jsou monitorovány individuálně a také na úrovni výzkumné skupiny. Výzkumný koordinátor se podílí na úsilí pro mezinárodní ocenění výzkumů. Patrně, publikační analýza je důležitý nástroj, a to ne jen k ocenění úspěchu projektu, ale také pro rozhodování o výši platu výzkumného pracovníka. 

Za třetí, revize principů „dobré praktiky“ spočívá v přípravě. Konkrétní důraz je kladen na funkce oddělení výzkumu a na zlepšování vedení doktorandů. 

Druhou charakteristikou moderní univerzity je šíření znalostí. Což znamená, že znalosti vytvořené akademickým výzkumem jsou šířeny mezi studenty univerzity, společně s modernizovaným přístupem ke klasickým studiím. Cílem univerzitního vzdělání je podle [12] šíření znalostí, nikoli informací. Ve znalostní společnosti, základním úkolem vzdělání je seznámit studenty s metodami zvládání rapidního růstu a změny znalostí. Tyto metody se stávají stále více důležité. Základním požadavkem navrhnout takové vzdělání, jenž bude zaměřeno více na učení se, než na vyučování. Vyučování je končená aktivita, kdežto učení se je nikdy nekončící proces a může se vykonávat kdekoliv a kdykoliv. Učení se, jak se učit, by mělo být hlavním cílem. Univerzity musí poskytnout svým studentům metody aktivně se učit pro zbytek jejich života. To znamená, mezi dalšími věcmi, že studenti univerzity by měli být odkryti výzkumným metodám a metodám kritického ohodnocení. Na druhou stranu, že nelze limitovat univerzitní vzdělání na profesionální kurzy. 

Je zřejmé, že vzdělání nebo šíření znalostí je základní částí univerzitního přispění dnešní znalostní společnosti. Tento příspěvek může být spolehlivý pouze pokud je zde dostatečná garance kvality vzdělání. V Leuvenu mají k tomuto dvonásobný přístup:

Ocenění kvality

Za prvé proces skrz ocenění samotnou univerzitou, stejně jako studenty. To znamená ocenění kvality jednotlivými profesory a způsob její provádění. Dále to znamená, že jejich učebnice jsou oceněny, dále pak způsob, jakým probíhá výuka jejich kurzů, způsob podpory studentů atd.;

Kontrola kvality 

Druhý přístup je proces externí kontroly kvality, který je prováděn skupinami těch nejlepších specialistů z příslušného oboru.

Zkrátka, vzdělání je základní komponenta dnešní znalostní společnosti a univerzity budou stále hrát v tomto ohledu klíčovou roli.       

Akademická služba veřejnosti

Třetí komponentou moderní univerzity je akademická služba společnosti. Jak se v [12] dále vádí, znalostní management z pohledu akademické služby společnosti představuje nejefektivnější kontakt mezi výsledky univerzitního výzkumu a možnou aplikací v ekonomickém životě. Přímá účast v ekonomickém životě pravděpodobně nikdy nebude hlavním cílem univerzity, ale bylo by špatné vyloučit spojení mezi světem výzkumu a světem byznysu. Spojení vytváří slibné možnosti. Na jedné straně ekonomika získává hodnotný vstup, jenž může generovat přidanou hodnotu a nová zaměstnání, a na druhou stranu univerzita obdrží dodatečné příjmy a hodnotnou zpětnou vazbu, jenž může být využita ke zlepšení výsledků výzkumu, nebo k započetí zcela nového výzkumu. Kromě toho, tento vzájemný kontakt bude mít velký přínos pro studenty, kteří poznají kulturu byznysu a průmyslu a zlepší se jejich příprava na budoucí povolání. 

Dále se v [12] uvádí, jen zřídkakdy stává, že znalosti se sami přesunou z univerzity do světa byznysu sami od sebe. Proto např. na univerzity of Leuven zřídily tzv. Leuven Research and Development – LRD, LRD má následující funkce:

Být prostředníkem mezi světem byznysu a světem výzkumu;

Jedná jako aktivní zprostředkovatel výsledků výzkumu, hledající způsob jak je komerčně využít. LRD zkouší přinést slibný výzkum v kontaktu se slibnými společnostmi. Jinými slovy LRD prozkoumává a sonduje terén;

Další jeho důležitou rolí je rádce, v podobě důvěryhodného asistenta v kalných práv duševního vlastnictví a ve zřízení vedlejších produktů. 

Další možností, kdy se služba veřejnosti setkává se znalostním managementem může podle [12] být komunikace. Přece jen ve světě byznysu jsou univerzity stále ještě považovány za jakousi tzv. „černou skříňku“. Ve znalostní společnosti lze tedy považovat vedle know-how a know-why za důležité i know-who. Pokud univerzita bere toto hledisko v úvahu, pak musí komunikovat mnohem otevřeněji a více aktivně pokud jde o specializace a o specialisty uvnitř univerzity.

Třetí způsob podle [12] představuje možnost univerzity realizovat její znalostní management pro popularizaci vědy.  Jak se zde dále uvádí, pokud skutečně žijeme ve znalostní společnosti, univerzity mají za úkol šířit její znalosti široké veřejnosti. A není to záležitost převodu znalostí, ale jejich rozšiřování. 

Čtvrtou výzvou, jak lze podle [12] využít znalostní management je permanentní nebo celoživotní vzdělávání. Ve znalostní společnosti doba užití znalostí rapidně klesá. Proto by univerzity měly nabízet širokou nabídku kurzů, seminářů atd., pomocí nichž by  lidé mohli držet krok s vědeckým vývojem. Domnívám se, že splněním tohoto úkolu by univerzity mohli poskytnout lidem ve znalostní společnosti skutečně nedocenitelnou službu, protože mnohdy je těžké se jen zorientovat v nepřeberném množství informací, které se na ně valí. A pak se také domnívám, že ve spolupráci s kvalifikovanou vzdělávací institucí, resp. s kvalifikovaným vyučujícím je pro ně mnohem snazší získávat nové poznatky o daném oboru. 

Jako další možné příklady pro realizaci znalostního managementu na univerzitě jsou zde uvedeny i takové možnosti, jako jsou publikování na internetu, digitalizace rozsáhlých částí nechráněných autorským právem, jenž jsou drženy v knihovně univerzity atd.           

3 Sdílení znalostí

Sdílení znalostí je ve vzdělávací instituci velice důležité. Neobejdou se bez něho studenti, vyučující, ale ani ředitelé těchto institucí. Ale v [5] Nonaka a Takeuchi vyjadřují názor, že znalosti jsou slovy těžko vyjádřitelné. Jejich pohled na znalosti je takový, že primárně jsou to tzv. „tacit“ znalosti – to znamená, že nejsou snadno zřejmé a špatně vyslovitelné. Tacit znalosti jsou vysoce osobní a těžko formalizované, špatně se sdělují a také sdílí s ostatními. 

Úkoly

1) Dokument rozdělte do dvou oddílů. První oddíl bude končit na konci první strany dokumentu. 

2) Do zápatí vložte číslo stránky. Pro první oddíl bude číslování římské, pro druhý oddíl číslování arabské. Vždy začněte číslovat od 1 pro arabské číslování, resp. I pro římské číslování.

3) Nad zadání úkolů napište text Hypertextové odkazy a vytvořte na všechny nadpisy odkazy na místa v tomto dokumentu. Text odkazu bude odpovídat nadpisu.

